Gruppe
SPD, Biindnis 90 / Die Grunen, Die Partei
im Rat der Stadt Hildesheim

BUNDNIS 90 DiePRRTEI]

PIE GRUNEN
Gruppenantrag Vorlage-Nr: 23/098
Status: offentlich
Federfiihrend: Datum: 23.02.2023
SPD-Fraktion Verfasser/in: SPD-Fraktion

Auf Antrag der Gruppe SPD, BUNDNIS 90/DIE GRUNEN und die PARTEI: Priifauftrag
Dokumentenausgabeautomat

Beratungsfolge:
Datum Gremium Zustandigkeit

06.03.2023 Ausschuss fiir Feuerschutz, Innere Angelegenheiten Entscheidung
und Digitalisierung

Sachverhalt:

In einigen Kommunen (z.B. Nurnberg, Ludwigsburg, Langenhagen) oder anderen
europaischen Landern (Danemark) gibt es bereits teilweise die Méglichkeit die beantragten
Dokumente wie z.B. den Reisepass oder den Personalausweis in einer Art
Dokumentenausgabeautomaten schnell und unkompliziert abzuholen und damit nicht auf
einen Termin angewiesen zu sein. Das System funktioniert ahnlich einer Packstation flr
Paketsendungen. Bei der Antragstellung kann vereinbart werden, dass die Dokumente Uber
den Dokumentenausgabeautomaten ausgegeben werden. Eine Abholung kénnte dann
beispielsweise durch eine eindeutige ldentifikation (bspw. per SMS oder E-Mail zugestellte
PIN oder Fingerabdruckscanner) in einem begrenzten Zeitraum (bspw. innerhalb einer
Woche) erfolgen. Neben den Dokumenten, die durch das Stadtbiro ausgegeben werden,

kénnten auch die Dokumente des Standesamtes oder der Auslanderstelle mitberlcksichtigt
werden.

Dies konnte Wartezeiten verringern, Personal entlasten und eine Abholung fur die
Burger:innen einfacher gestalten. Ein solcher Automat kénnte beispielsweise innerhalb oder
auRerhalb des Rathauses installiert werden und zu den gegebenen Offnungszeiten des
Rathauses oder entsprechend rund um die Uhr zuganglich sein und einen Vorteil fur
Bilrger:innen sowie die Verwaltungsmitarbeiter:innen bringen.

Beschlussvorschlag:

Die Verwaltung wird beauftragt die Voraussetzungen, Mdglichkeiten und finanziellen
Aufwendungen fur die Installation und den Betrieb eines Dokumentenausgabeautomaten zu
prufen.

Anlagen:
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